SOY TEKHANHHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA KHU VU'C NINH HOA DPéc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 389 /BC-BVNH Ninh Hoa, ngay 16 thang 4 ndm 2024

BAO CAO
Tong hop, phan tich sy co y khoa 03 thang dau nam 2024

Kinh guri: S6 Y t& Khanh Hoa.

Thuc hién Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cua BO Y té

Huéng dan phong ngira su ¢d y khoa trong cac co so kham bénh, chita bénh;

Thuc hién Ké hoach sé 116/KH-HPQLCL ngay 26 thang 01 nim 2024 cta Bénh
vién Pa khoa khu vue Ninh Hoa vé hoat dong quan ly chét luong bénh vién nam 2024.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa bao cao téng hop, phan tich su cd y khoa
trong bénh vién 03 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. TONG SO SU CO Y KHOA PUQC BAO CAO

Trong 03 thang dau nam 2024, tong sd bao cao su ¢b y khoa duwgc ghi nhan 1a 09
truong hop, cu thé:

1. Hinh thirc bao céo bat budc: 0 trudong hop.

2. Hinh thirc bao cao ty nguyén: 09 truong hop.

- B4o céo bang phiéu qua hé thdng bao cdo su cb y khoa ctia bénh vién: 09 trudng

- Béo céo qua thung thu: 0 truong hop.

- B&o céo qua website bénh vién: 0 truong hop.

II. PHAN LOAI VA TAN SUAT XAY RA SU CO

1. Phan loai sw ¢6 theo mirc dd ton thwong:

a) Su ¢b thudc nhém NCO (Chura xdy ra): 01 trudng hop.

b) Su ¢6 thuée nhdm NC1 (T6n thirong nhe): 08 truong hop.

- Mt B (Sw ¢é dd xdy ra, chwa tac dong triee tiép dén nguoi bénh): 04 truong hop

- Mirc C (Su ¢6 da xdy ra tdc dong truc tiép dén nguoi bénh, chwa gdy nguy hai):
03 truong hop.

- Mtc D (Si ¢6 di xay ra tdc dong trie tiép dén nguoi bénh, cdan phdi theo doi
hodic dd can thiép diéu tri kip thoi nén khong gdy nguy hai): 01 truong hop.

¢) Su ¢6 thudc nhoém NC2 (T6n thwong trung binh): 0 trudng hop.

d) Su ¢6 thuéc nhom NC3 (T6n thicong ning): 0 trudng hop.



2. Phan loai sw ¢ theo nhom s ¢6

- C&c quy trinh k¥ thuat, thu thuat chuyén mén: 04 truong hop

- Nhiém trung bénh vién: 01 truong hop

- Thudc/dich truyén: 01 trudng hop

- Mau va cac ché pham méu: 0 trudng hop

- Thiét bi y té: 0 truong hop

- Hanh vi: 0 truong hop

- Tai nan ddi véi ngudi bénh: 03 trudong hop

- Ha ting co s6: 0 truong hop

- Quan ly ngudn luc/ té chirc: 0 truong hop

- H0 so, tai liéu, tha tuc hanh chinh: 0 truong hop

- Khac: 0 truong hop

(Chi tiét phan | cia phu luc)

3. Phén loai s ¢4 theo nhém nguyén nhan giy ra su co

- Nguyén nhéan do nhén vién: 05 truong hop

- Nguyén nhan do ngudi bénh: 0 trueong hop

- Nguyén nhan do méi truong lam viéc: 02 truong hop

- Nguyén nhan do t6 chirc/ dich vu: 02 truong hop

- Nguyén nhan do yéu t6 bén ngoai: 0 truong hop

- Nguyén nhéan do khac: 0 truong hop.

(Chi tiét phan 11 cia phy luc)

I1l. PHAN TiCH NGUYEN NHAN VA DE XUAT GIAI PHAP

(Kém theo phan phy luc)

Tat ca cac sai sot, sy cd nguy co trén da dugc cac khoa, phong phat hién, bao cdo
va dd c6 hanh dong xt tri kip thoi khong dé xay ra va gdy anh huéng dén sirc khoe cua
ngudi bénh. Sau khi tong hop tat ca cac sy ¢d dd duoc phan tich tim ra nguyén nhan, dua
ra cac hanh dong khic phuc, phan hoi va dua ra cic khuyén cao phong ngira bang ban tin
an toan trong Bénh vién theo dung quy dinh./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu trén (VBDT); -
- Lanh dao Bénh vién (VBDT);
- Céc khoa, phong (VBDT);

DA KHO!
-Luu: VT, T6 QLCL. KHU VU / 4
'/—“:,

—— Li‘Q{uang Lénh
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Phu luc I ‘
TONG HQP PHAN TiCH SU CO Y KHOA 03 THANG PAU NAM 2024
(Kem theo bdo cdo so 389 IBC-BVNH ngay 16 thang 4 nam 2024)
I. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM SU CO, MUC PO TON THUONG VA TAN XUAT XAY RA

Tan xuat xay ra tirng loai su co

STT Phan loai nhom sur ¢6 NCO NC1 NC2 NC3

A | B|C|D|E|F|G|H

Sw ¢ lién quan dén quy trinh ky thuat, thi
thuat chuyén mén

Khdng c6 su dong y clia ngudi bénh/ngudi nha
1 | (doi véi nhiing ky thudt, thu thuat quy dinh phai
ky cam két).

Khéng thuc hién khi cé chi dinh.

Thuc hién sai nguoi bénh

Thyc hién sai thu thuat/quy trinh/ phuong phép 02 | 01
diéu tri

Thuc hién sai vi tri phau thuat/thu thuat 01

Bo sét dung cu, vt tu tiéu hao trong qua trinh
phau thuat

T vong trong thai ky.

Tt vong khi sinh

O | 0N O (O & [ WD

T vong so sinh.

Nhiém tring bénh vién

Nhi&m khuan huyét

Nhiém khuan vét mé

Viém phoi

Nhi&m khuén tiét niéu

Cac loai nhiém khuan khac. 01

Thubc/dich truyén

Cép phét sai thudc

Bo s6t thudc/liéu thude

Thiéu thudc

Sai thudc/Dich truyén

Sai liéu/sai ham luong

Sai nguoi bénh

Sai thoi gian

Sai duong dung

olo|vNlolo|rlw|N|(R|=lo|dMlw|N|F

Sai y lénh




Sép xép bao quan thubc

Nham 13n thudc/dich truyén

01

Mau va cac ché pham mau

Phan tng phu/tai bién khi truyén mau

Truyén nham méu, ché pham mau

Truyén sai lidu, sai thoi diém

Thiét bjy té

Thiéu théng tin sir dung

L3i thiét bi

Thiét bi thiéu hoac khong phi hop.

rlwNPRPIZ|IW|N|PR

Hong thiét bi

<

Hanh vi

Khuynh hudng ty gay hai/ tu ti

Cé6 hanh dong tu tar

WIN| -

Quay rdi tinh duc bai nhan vién

Quay rbi tinh duc bai ngudi bénh/ khach dén
tham

Xam hai co thé boi nguoi bénh/khach dén tham

Vil

Tai nan d6i véi nguoi bénh

Té ngd

02

01

bién giat

Chay nb

VI

Ha ting co sé

Bi hu hong/ bi 16i

Thiéu hoac khong phu hop

Quan ly ngudn luc/ té chirc

Tinh pht hop, day du cua dich vu kham bénh,
chira bénh

Tinh pht hop, day du caa ngudn hc.

Tinh pht hop, day du cua cac chinh sach, quy
dinh, quy trinh huéng dan chuyén mén

Ho so;, tai ligu, thii tuc hanh chinh

Tai liéu mat hoac thiéu

Cung cip ho so tai liéu cham

Tai ligu khong rd rang, khong hoan chinh

Nham hd so tai liéu

gl |wiN|[F|X

Thaoi gian cho doi kéo dai




6 | Thu tuc hanh chinh phuc tap
Xl | Khac
Céc su c¢b khong dé cap trong cac muc tir 1-X
Téng s6: 09 01 |04 | 03 |01
I1. PHAN LOAI SU CO THEO NHOM NGUYEN NHAN GAY RA SU CO
Tén xuit xay ra tirng loai su co
STT Phén loai sw ¢6 theo nhém nguyén nhin NCO NC1 NC2 NC3
A B|C| DI E|F|G|H
| Nhén vién
1 | Nhan thic (kién thic, hiéu biét, quan niém)
Thyc hanh (ky néng thyc hanh khong ding quy dinh, 04 01
2 hudng qan chuan hoac thyc hanh theo quy dinh,
huéng dan sai)
3 | Thai do, hanh vi , cam x(c
4 | Giao tiép
5 | Tamsinh ly, thé chat, bénh ly
6 | Céc yéu td xa hoi
Il | Nguwoi bénh
1 | Nhan thirc (kién thic, hiéu biét, quan niém)
Thyc hanh (ky nang thyc hanh khong dung quy dinh,
2 | huéng dan chuan hodc thuc hanh theo quy dinh,
huéng dan sai)
3 Thai 39, hanh vi , cam x(c
4 | Giao tiép
5 | Tamsinh ly, thé chat, bénh ly
6 | Céc yéu td xa hoi
Il | Méi trwong lam viéc
1 | Co so vat chit, ha ting, trang thiét bi 02
2 | Khoang céach dén noi lam viéc qua xa
3 banh gie:1 vé (_16 an toan, cac nguy co rui ro cua moi
truong lam viéc
4 | Noi quy, quy dinh va dac tinh ky thuat
IV | Té chic/ dich vu
Cac chinh sach, quy trinh, huéng dan chuyén mon 01 01

Tuan thi quy trinh thuc hanh chuan

Vin hoa to chirc

Lam viéc nhom




V | Yéu tb bén ngoai

1 | Moi truong ty nhién

2 | San pham, cdng nghé va co sé ha tang

3 | Quy trinh, hé théng dich vu
V1 | Khéac

1 | Céc yéu t khong dé cap trong cac muc tir I-V

Téng so: 09

01

04

03

01
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Phu luc 11
MO TA SU' CO, PHAN TiCH NGUYEN NHAN, PE XUAT HUONG GIAI QUYET KHAC PHUC VA KHUYEN CAO
PHONG NGUA SU CO Y KHOA 3 THANG PAU NAM 2024
(Kém theo bdo cdo sé 389 IBC-BVNH ngay 16 thang 04 ndam 2024)

STT MA SO MO TA SAI SOT, SU CO NGUYEN PE XUAT GIAI PHAP KHAC PHUC VA
SU cO NHAN KHUYEN CAO PHONG NGUA
A | CACSU CO Y KHOA SAP XAY RA (NEAR MISS)
IL.THUOC/DICH TRUYEN
MS040224 Ong thuéc Furosemid 20mg rat giéng | Thudc c6 hinh | - B6 sung danh muc thudc nhin gidong nhau

v6i oOng thubc Terbutalin 0,5mg
(Vinterlin). Sau khi khoa nhan thudc
vé bo thude ti truc phat hién 02 6ng
thudc nhin giéng nhau c6 kha ning
gay nham lan.

thirc nhin gidng
nhau, chua c¢o
trong danh muc
canh béo.

sau khi thyc hién thau moéi.

- Thong bao giao ban khoa hai loai thudc 6ng
Furosemid 20mg véi 6ng thudc Terbutalin
0,5mg (Vinterlin) cé hinh thirc giong nhau.

- Dén gidy mau 1én hai loai thudc dé phan biét
chong nham lan.

- B6 02 1o thudc trong tu truc cach xa nhau

B | CAC SU COY KHOA PA XAY RA
| | CAC QUY TRINH KY THUAT, THU THUAT CHUYEN MON
1 MS010124 Nguoi bénh duge chan doan Gay dau | Piéu dudng | - Nging van chuyén ngudi bénh, mang xe day

dudi xuong dui (T) va vét thuong
nhiéu noi trén co thé. Bénh nhan c6
chi dinh bd bot tai phong kham Ngoai,
diéu dudng chim séc dung xe day
ngdi dé van chuyén ngudi bénh.
Nguoi bénh ¢6 nguy co gay choang va
di 1éch xuong gay.

cham so6c khoa
LCK, chua nim
dugc quy trinh
van chuyén
nguodi bénh gy
xuong dui.

nam, hd tro, nhe nhang doi ngudi bénh qua xe
day nam.

- Van chuyén nguoi bénh dén phong kham
Ngoai b6 bt theo chi dinh.

- Huéng dan lai quy trinh van chuyén nguoi
bénh cho diéu dudng tai cac khoa 1am sang.

- Céc khoa nén dao tao lai cac quy trinh chdm
soc khong thudc chuyén khoa nhung c6 lién




quan, khi c6 bénh kém dé diéu dudng nim va
khong mac sai pham tuong tu.

MS020124

Diéu dudng dung viét bi ghi thong tin
nguoi bénh trén 6ng nghiém dyung
bénh pham, chir nhd, m¢ dé gay nham
lan

Khoa lam sang
chua trang b1 but
long dau (khong
tay) dé ghi trén
bénh pham.

- Xac dinh chinh x4c lai thong tin ngudi bénh
tranh nham 1an.

- Phan hoi lai sy ¢6 dén cac khoa, phong c6
lién quan.

- Cac khoa trang bi bat 16ng dau (khong tay)
dé ghi trén bénh pham.

- Tap huén lai quy trinh ldy va van chuyén
bénh pham cho Piéu dudng.

MS030124

Két qua nudi cdy vi sinh tai Bép an
bat thuong, khoa KSNK chua phan
h6i dén lanh dao khoa/phong cé lién
quan nén chua c6 hanh dong chan
chinh, khéc phuc kip thoi.

Quy trinh gidm
sat vi sinh chua
quy dinh cu thé
ndi dung phan
hdi sau nudi cay
vi sinh.

- Xt Iy méi trudng va dung cu ché bién thirc
an tai Bép an cua Bénh vién.

- Pé xuat khoa KSNK giam sat vi sinh lai Bép
an cua Bénh vién.

- B6 sung ndi dung phan hoi sau nudi cay vi
sinh cy thé dén lanh dao khoa/phong c6 lién
quan va c6 xac nhan.

MS070324

Bénh nhi so sinh tai khoa Nhi c6 chi
dinh xét nghiém Huyét d6, KTV sau
02 1an thuc hién xét nghiém cho bénh
nhi déu cho két qua Bach cau la
60.000BC/mm® két qua nay bat
thuong nhung KTV khong thong bao
cho truong khoa biét ma chi in két qua
va trd cho khoa lam sang. Sau khi
nhan két qua Béc sy khoa Nhi da phan
hoi lai khoa xét nghiém dé nghi kiém
tra lai do khong phu hop voi triéu
ching lam sang. Sau do6 KTV truéng
lay lai mau, thyc hién 02 phwong phap

K¥ thuat vién xét
nghiém chua
thuc hién dang
quy trinh huodng
dan sir dung may
Huyét hoc
Celldyn Ruby.

- K¥ thuat vién xét nghiém lay mau mau kiém
tra lai va bao két qua xét nghiém cho bac sy
khoa Nhi biét.

- K§¥ thuét vién can tuan thu Quy trinh tra két
qua xét nghiém.

- Hop giao ban, b4o cdo rat kinh nghiém. Tap
huén lai quy trinh tra két qua xét nghiém; quy
trinh huéng dan sa dung méay huyét hoc
Celldyn Ruby va cac may xét nghiém khac
cho toan thé KTV.




nhuom, kéo lam va van hanh may
theo ché do chay mau so sinh thi cho
két qua binh thuong 1a 7.600
BC/mm3,

MS080324

Ngudi bénh tai ban kham YHCT duoc
Béc sy chan doan: Pau c¢6 gay va cho
phleu chi dinh chup X-Quang cot
song co thang nghiéng. Sau khi c6 két
qud, Bac s§ YHCT phat hién KTV
khoa CPHA bi nham trong qua trinh
doc va tra ket qué cu thé: Khong thay
hinh anh t6n thwong tim phoi, khong
phu hop véi chi dinh va hinh anh trén
phim.

Khoa CbHA
chua théng nhit
va ban hanh
dugc quy trinh
doc va tra két
qua chyp X-
Quang

- Khoa VLTL-PHCN-YHCT phan hdi lai cho
khoa CDHA & doc lai két qua cho nguoi
bénh.

- KTV chan doan hinh anh can kiém tra d6i
chiéu lai két qua doc véi chi dinh va hinh anh
trén phim X-Quang.

-Khoa CPDHA xay dung quy trinh doc va tra
két qua chup X-Quang.

TAI NAN POI VOI NGUOI BENH

MS050224

Bénh nhan di vé sinh bi truot chan té
ngd (do khong c6 nguoi nha nubi), bi
rach da dau vung cham khoang Scm.

Nhan vién y té
huéng dan, tu
van cho nguoi
bénh tinh trang
bénh va nhing
nguy co chua
hi¢u qua.

- Piéu dudng d& bénh nhan cho nim trén
giudng, kiém tra ton thuong va ddu hiéu sinh
ton. Bao béac s¥; rira va khau vét thuong. Theo
dbi st tri giac va dau hiéu sinh ton.

- Nhan vién y té can ting cudong hudéng dan,
nhic nhd ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh
can tuan thu ché do, huéng dan diéu tri, cham
soc trong qua trinh nam vién.

MS060224

Bénh nhan di sat vao givong bénh co
thanh chin bi moc thanh chin cua
givong bénh moc rach quan lam xudce
da, ri it mau.

Cac mdi han moc
ty ché dé gin
thanh chin tai
cac giuong bénh
chua an toan.

- Huéng dan nguoi bénh chi y khi budc
xudng giudng bénh.

- B4o bo phan Hanh chinh quén tri kiém tra lai
cac moc gan thanh chan givdng tu ché chinh
sua cho phu hop.

- Che ciac moc lai khi khong can s dung
thanh chén.
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MS090324 Nguoi bénh c¢6 trong lugng 80kg. | Cac  banh  Xxe |- Kiém tra lai banh xe mot giwvong khac va
duoc chuyén qua giuong héi strc sau | givdng bénh | chuyén giudong cho ngudi bénh. .

md, sau khi nim theo ddi duwgc 10 | chua dugc bao | - Bdo b phan Hanh chinh quan tri kiém tra lai
phat thi giwong banh xe gdy lam |tri, bdo dudng | cac banh xe cua giuong bénh.

ngudi bénh nghiéng sang mot bén. kip thoi. - bifu dudng, ho ly duoc phan cong quan ly
can kiém tra dinh ky tinh trang giwong bénh
tai khoa. Bao cédo by phan HCQT béo tri, stra
chira cic banh xe cua givong bénh.
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Phy Iyc 111 _
DANH SACH SU CO Y KHOA THUONG XAY RA, CAC QUY TRINH THUONG XAY RA SU CO VA DANH SACH
NGUOI BENH BI TRUQT NGA, CUNG CAP NHAM DICH VU 03 THANG DAU NAM 2024
(Kem theo bdo cao so 389 IBC-BVNH ngay 16 thang 04 nam 2024)

I/DANH SACH CAC SU CO Y KHOA THUONG XAY RA

Stt Céc loai sw c6 thudng xuyén xay ra

01 | Sy co lién quan dén quy trinh k¥ thuat, thii thuat chuyén mon: Thuc hién sai tha thuat/quy trinh/ phuong phap diéu tri

02 | Tai nan d6i voi nguoi bénh: Té nga

11/ DANH SACH CAC QUY TRINH KY THUAT THUONG XAY RA SU CO Y KHOA

Stt Tén quy trinh ky thuat

01 Quy trinh van chuyén nguoi bénh

I1I/ DANH SACH NGUOI BENH CUNG CAP NHAM DICH VU

Stt __ Hotén Tubi Mirc do Phén loai sw cb i
01 | CB Tran Thi Thu My 1 ngay B Thyc hién sai thu thuat/quy trinh/phuong phép diéu tri
02 Tran Song Nganh 44 B Thuyc hién sai vi tri phdu thuat/ th thuat
IV/ DANH SACH NHUNG NGUOI BENH BI TRUQT NGA TAI BENH VIEN
Stt Ho tén Tubi | Mirc dd Mo ta hau qua Vi tri xay ra sy cd
01 Lé van Duyén 75 D Bénh nhan di v€ sinh bi truot chan té pgﬁ (do | Nha v¢ sinh budng 7
MS050224 khong c6 ngudi nha nuoi), bi rach da dau vung
cham khoang 5cm.
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